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CIITTA ACADEMY

POWERED BY CIITTA

Portfolio
de Solucoes




Somente o CIITTA Academy possui

para apoiar o seu programa de , em todas as suas

etapas e momentos.

Possuimos experiéncia comprovada sobre a realidade do continente
africano, o que nos capacita a

Nosso objetivo € através do conhecimento e foco em



CIRCUITO
CIITTA Academy

4 eixos com visdo sistémica e
acoes focadas no sucesso
da aprendizagem

Educomunicacao

ev e,
* e

. Desenvolvimento
< eimplantacao




DESENVOLVIMENTO
E IMPLANTACAO

Tudo para montar ou turbinar a sua
EAD




Diagnéstico e
Projeto Educacional

Metodologia de andlise e diagndstico aplicada para apoiar
clientes em sua governanca de solucdes educacionais -
podendo ser entregue em versao Pocket ou
Personalizada.




Guia met: }élégglco de

solcese
DIGITAIS SEBRAE

Modelo de

SOLUCOES EDUCACIONAIS CONHECEM AS
BASES TEORICAS ADOTADAS PELA INSTITUICAD,

o Y 4 @
ELES SAD CAPAZES DE ATENDER MELHOR AS Planejamento, B« coletinea do boss
I I NECESSIDADES DOS ALUNDS.” desenvuiviments SRS riticas s ensaios sobre
Saiba o que embasa o jeito de fazer tripé que sustenta as solucdes vocései
‘educacgido do SEBRAE no caderno digitais do SEBRAE no caderno

FUNDAMENTOS > FACA ACONTECE INSIGHTS >t

Agora que vocé ja sabe para que esse ST
guia metodolégico foi construido, ;fgcifa In:z;:; g:r:ic d:qL.::i::.a;ef :!?stau de Solugdes e Transformagao

queretnos G leia cu"! muita Vocé que é parte da equipe educacional do SEBRAE, mas também

atencéo a frase a seguir: wocé que ndo &, mas guer calocar uma solugio educacional digital
para rodar. Vocé que é um de nossos fornecedores e nos apoia para
fazer nossos planos acontecerem.

voc E E AUTO R Se este guia chegou até suas maos, é porque de alguma forma vocé

ird participar da complexa cadeia que d4 vida s solugdes de educagio

D ESTE MAT E RIAL dessa instituicao e, portanto. vocé & autor deste material!

‘Sua participagao como autor ou autora deste guia acontece na
prética.

1. Tome posse do conhecimento compartilhado aquil

2. Espalhe o que aprendeu, o que funcionou, o que fez e faz sentido.

3. Questione, critique e. entdo. ofereca noves pontas de vista para o
que nao faz mais sentido (estamos todos conscientes de que um
documento estitico nao & capaz de dar conta do dinamismao que
move as coisas "I fora”).



E-learning

Pagina HTML Unica com conteudos textuais,
imagens, ilustracdes e recursos interativos de
biblioteca framework.

Acesse um curso



https://conteudos.dotgroup.com.br/public/dot/dotcurso1/
https://conteudos.dotgroup.com.br/public/dot/dotcurso1/

Cursos via
Telegram ou

WhatsApp

Os cursos serao disponibilizados pelo Telegram ou
WhatsApp por meio de uma ferramenta de
chatbot.

O acesso ao curso funciona direto no aplicativo e é
ST MSelame - 2rvore de decisao.

Acesse um curso

v
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¢ <
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facilidade de uso

familiaridade do publico
com a ferramenta

alto alcance geografico

conhecimento e informacao
da palma da mao

autonomia para escolher o
melhor momento de acesso

possibilidade de baixar
conteudos que podem ser
Uteis no dia a dia


https://digital.sebraesp.com.br/curso/o-que-e-economia-criativa-whatsapp
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Infografico

Utilizacao de elementos grafico-visuais
(fotografia, desenho, diagrama) integrados a
textos curtos e dados numéricos funcionando
como complemento ou sintese de informacoes.




. —

Y 4 o - e
I e o S em) guejos!Beatleseros Rolling"Stones bombavam

Recurso audiovisual que pode assumir
diversos formatos de acordo com o
conteldo: animacao grafica, video-aula,
depoimento, entrevista etc.

Pode ter locucdo ou apenas trilha
sonora.

eidemais conexoes de vida.



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Etiam dapibus elit at eros efficitur, sit amet egestas augue ‘ C
placera“ o a S

Arquivo de audio digital que expde conteudos
ou opinides, com utilizacao de recursos
sonoros e narracao. Uma 6tima pedida em

meio ao cansaco visual provocado por excesso
de telas!




Aulas ao vivo

Solucao educacional organizada em trés
momentos:

® ApoOs a matricula, os alunos acessam um Tutorial,
Video Apresentacao, Toolkit e Avaliacao
Diagnéstica de "Aquecimento".

e Para maior efetividade do momento ao vivo,
elaboramos materiais de apoio, como roteiro e
mapa de contelido com indicacado do uso desses
recursos e atividades pelo instrutor.

e Por fim, os participantes realizam uma pesquisa
de satisfacao via ferramenta de questionarios
e recebem um ebook sobre os temas
abordados ao longo do curso.




Gamification

5% identidade construida '
Estratégia comportamental presente em games,

porém aplicada ao contexto educativo.
B B & A Utiliza recursos como:

100 pontos Paisdio Realizacio L Ava ta r

completo

e Pontuacao
* * * * * * * * ® Barra de progresso

Ciabaiada o Qukiae  Drwikos Opomoboms pueinds s Honesbisde ® Feedbacks

v Organizagio  +/ Paix3o v
Qualidade v Realizagio v

Conheca um case



https://conteudos.dotgroup.com.br/public/comercial-cursohtmllorem/

Storytelling

Estratégia narrativa envolvente, com muitos
elementos visuais, apelo afetivo e resolucao
de conflitos.

Conheca um case

DIGITAL
GROUP

INTRODUCAO



https://conteudos.dotgroup.com.br/public/dot/dotcurso2/
https://conteudos.dotgroup.com.br/public/dot/dotcurso2/

& Renata, a
Ocupada
2

Pema: “Gonto de somsepo ¢ 48 (v misto oevpdo”

ames
Educacionais

Jogos nos quais a mecanica e o conteuido
promovem a criacao, a assimilacdo e o
compartilhamento de conhecimentos em um
publico, proporcionando um maior nivel de
envolvimento nas solucdes de aprendizado.



Realidade
Aumentada

Tecnologia que permite que o mundo virtual seja
misturado ao real, possibilitando maior interacao e
abrindo uma nova dimensao no aprendizado.

Conheca um case



https://www.youtube.com/watch?v=y3y3xwNEcx8

DO FILTRO DE OLEO EM DESENVOLVIMENTO

INICIAR INICIAR

-~ @
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Realidade
Virtual

Tecnologia que utiliza efeitos visuais e sonoros para
criar um ambiente de imersao virtual. Utiliza uma
interface, como os 6culos RV, para simular uma
situacao ou um lugar e fazer com que a pessoa se
sinta inserida nele, interagindo em seu aprendizado.

Conheca um case


https://globoplay.globo.com/v/7531081/
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EIXO 2
EDUCOMUNICACAO

Estrat



Conjunto de pecas de comunicacdo pré-prontas,
em forma de templates personalizados com a
identidade grafica da empresa, que o CIITTA
Academy entrega para o cliente fazer a sua
propria divulgacido/publicacio.

Pecas:

® e-mails marketing

® cards para Telegram ou WhatsApp
® posts para redes sociais

e banner digital para canais internos




Acao planejada de Educomunicacao, com base em
dados, que busca identificar e atrair os perfis ideais
de alunos, utilizando campanha microtargeting de
midia, redes sociais, marketing direto (e-mail mkt,
Telegram, WhatsApp etc) e de contetdo.



Servico onde se constroi uma estratégia de
Educomunicacao que utiliza os canais digitais para
impactar grupos de alunos com mensagens de incentivo.

A argumentacao se da por contetdos de inteligéncia de
mercado - em formato de boletins -, automacao de e-
mails marketing, cards de Telegram ou WhatsApp, videos,
podcasts e outros formatos, como infograficos e gifts.



OPERACAO

Colocando o seu programa
de T&D em pratica




Gestao
Educacional

O servico que entrega tudo para o sucesso da
operacao EAD: nossa mediacao apoia o aluno
tanto em suas duvidas de contelido (através da
Tutoria), quanto as questdes técnicas e mais
formais (através da Monitoria).

Tudo isso permite ao cliente planejar, organizar,
coordenar, acompanhar e controlar os processos
pedagdgicos, tecnoldgicos, administrativos e
informativos, a partir de relatérios e dashboards
de acompanhamento em tempo real.



Consultoria
Online

Servico de consultoria personalizada, como acao
complementar aos cursos EAD, com o propésito de
prover aos participantes atendimento remoto para
sanar duvidas praticas de como aplicar os
conhecimentos dos cursos na pratica do seu dia a
dia.

Os participantes poderao agendar o atendimento
online com um consultor especialista.



KPI's 1° TRIMESTRE EAD

Dashboards

Dados organizados e apresentados de modo a MATRICULAS INICIANTES CONCLUINTES SATISFAGAO
facilitar diversas tomadas de decisido em 62.768 52.418 32.242 98,16%

relacado as acoes de capacitacao e
engajamento.




Vitrine Digital

Plataforma multifuncional que concentra diversas
abordagens educacionais, tais como: microlearning

via chatbot, cursos, games, aulas ao vivo etc. Conheca as solugoes do
Permite alto nivel de gerenciamento de dados e Sebrae SP para vocé e
informagodes. Desenvolvida com UX para maior para 0 seu negocio
usabilidade do aluno e do administrador dos cursos.

Conheca um case

Aqui vocé ird encontrar cursos, contetdos e
materiais para empreender e melhorar o seu negécio.



https://digital.sebraesp.com.br/
https://digital.sebraesp.com.br/

Studion.MX

Muiltiplas experiéncias de aprendizagem

SEUJION.[11¢ CATALOGO  COMUNIDADE  MINHAS PLAYLISTS PROCURAR Q Q\\ D et v

Opcoes de acessibilidade: modo de alto contraste,
suporte para leitores de tela e ferramentas para
aumentar ou diminuir o tamanho da fonte.

Produgdo Dot

_ - Totalmente responsivo (mobile friendly).
Curso de Design Thmklng

Suporte aos principais navegadores (Chrome, Firefox
e Microsoft Edge).

Fusce odio
ogon, Crsut
porttor est.

CHl -“--',G)@@

Studion.MX é um LMS SaaS (software como servico)
hospedado na nuvem, em uma estrutura de alta
capacidade.

Categorias v Ofertado por v Playlists ¥  Tipo de Contetdo v

Assista ao demo


https://www.loom.com/share/79bd6839862e4a498ee5bf24a7fcf2df

AVALIACAO

Métricas e dados para analises
precisas de resultados




Reacao /
¢ ve! By

Aprendizagem

Avaliacoes que permitem medir tanto o nivel SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE PARA

de aprendizado do aluno quanto a sua CONTINUARMOS DESENVOLVENDO O SETOR AGRO
percepcao sobre o conteudo aplicado.




Impacto /
Insights/
R.O.I

Descreve os resultados atingidos durante e
imediatamente apds a conclusao do curso.
Analisa se o treinamento trouxe impacto na vida
do participante e no ambiente a sua volta, com
relacdo a aplicabilidade do conhecimento, busca
por novos cursos e melhoria de performance.

Esta etapa, além de sinalizar insights de
melhorias para toda o Circuito de Aprendizagem,
permite avaliar o ROI.

PESQUISA DE IMPACTO
SENAR GOIAS

Yot Y
£eny i




Sua funcao

Rastrear o que de melhor se faz no uso dos

y o
dutos, d d di inando-
Observatoriode =i
y o
Boas Pratlcas Seu resultado

E uma operacao de comunicacao e inteligéncia Geracao e fortalecimento de uma rede de

em rede acoplada ao projeto educativo. conhecimento voltada para a melhoria da
utilizacdo dos produtos e consequente melhor

percepcao da marca no mercado como um todo.
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